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Pour le mardi 8 décembre 2009 

Rencontres régionales des Cybercommunes : 
Echanger pour s’adapter aux nouveaux besoins des 
usagers 
Comme chaque année, la Région organise une rencontre des animateurs de 
Cybercommunes(*), le mardi 8 décembre à Brest. L’évolution rapide des usages 
conduit sans cesse ces espaces publics d’accès à Internet à adapter leurs 
services. Cette journée d’échanges a notamment pour ambition de favoriser 
l’émergence de nouveaux projets correspondants aux besoins des internautes 
d’aujourd’hui. 

Lancé en 1998 par la Région Bretagne pour lutter contre la fracture numérique, les 
Cybercommunes sont devenues des lieux de lien social, de formation et de médiation. Les 
animateurs de ces quelques 400 espaces ont un rôle central car, au-delà de la sensibilisation 
aux outils, ils apportent un accompagnement individuel et spécifique aux différents publics : 
demandeurs d’emplois, seniors, usagers de services publics en difficulté… 

Les rencontres Cybercommunes, organisées par la Région le 8 décembre à Brest, sont le 
rendez-vous annuel des animateurs ; un temps d’échanges et de réflexion.  

La maîtrise des outils par les usagers a fortement progressé au cours de ces dix dernières 
années, les espaces publics d’accès à Internet doivent donc suivre ces évolutions et adapter 
leurs services. Ils sont aujourd’hui à un tournant de leurs missions. Dans ce contexte, la 
journée d’échanges de mardi permettra, à n’en pas douter, de voir naître de nouvelles 
démarches et initiatives innovantes. 

Vous êtes invités à suivre l’ensemble des interventions et ateliers de cette journée 
dont vous trouverez le programme ci-joint. Nous nous tiendrons à votre disposition si 
vous souhaitez être mis en relation avec les intervenants. 

 

 

 

 

 

 

 

Rencontres régionales des Cybercommunes  
 
le mardi 8 décembre 2009 à 9h30 
au centre de Keraudren – rue Ernestine de Trémaudan - à Brest 
 
En présence de 
Marc Labbey, Vice-président du Conseil régional chargé de l’emploi et du 
développement économique. 

(*) Le dispositif Cybercommunes a été initié par la Région Bretagne, en 1998, en lien avec les 
collectivités locales. Ces dernières mettent à disposition un local, assurent la gestion quotidienne 
du site et financent l’essentiel des postes d’animateurs pendant que la Région se charge de 
l’acquisition des matériels informatiques.  
Avec 4 à 5 ordinateurs connectés à Internet dans chaque Cybercommune, tous les Bretons 
peuvent se familiariser avec les outils multimédia ; ce dispositif permet d’offrir à chacun les 
mêmes chances pour l’usage des nouvelles technologies.  

 



Rencontre Cybercommunes 

8 décembre 2009 

Centre Kéraudren à Brest 
 

9h30  Introduction par Marc Labbey, Vice-président de la Région en charge de 
l’emploi et du développement économique, 

 Panorama de l'accès public à Internet en France avec un focus sur les 
tendances, les choix faits dans les autres pays en Europe... par Stéphanie 
Lucien-Brun de l’association CREATIF, 

 Présentation du rôle des Espaces Publics Numériques (EPN) dans   
l'e-inclusion (insertion par les TIC) par Mickaël Le Mentec qui a réalisé une 
thèse sur ce sujet, 

 Présentation du projet mis en place, par le Conseil général du Lot, autour des 
services publics dans les espaces publics numériques (EPN) par 
Anne-Claire Dubreuil, Coordinatrice départementale du réseau des espaces 
publics multimédia,  

 Intervention sur la complémentarité qui existe entre les espaces dits 
publics et l'accès public à Internet par Michel Briand, adjoint au Maire 
de Brest, Vice-président de Brest Métropole Océane,  

 Présentation du projet Ateliers de Découverte Numérique, monté au sein de 
l'associatif CREATIF (regroupe les acteurs nationaux de l'accès public à 
Internet) qui a pour objectif de proposer des micro-formations vidéo en 
ligne destinés aux animateurs d'EPN, par Emmanuelle Botta, chargée du 
dispositif cybercommune à la Région Bretagne. 

 

10h30 Echange en groupes de travail autour des cinq thématiques abordées lors de 
l’introduction 

 

 Travail en ateliers au cours de 2 sessions 

13h30 1ère session : 
- les ateliers de découverte numérique, 
- les services publics, 
- les réseaux sociaux locaux 

16h00 2ème session : 
- l’e-inclusion et l’Internet social, 
- l’e-éducation, 
- p@t (point d’accès à la téléformation) et VIB (Visa Internet Bretagne) 

18h00  fin de la rencontre 


